Milyen problémaval lehet a szocialis segitéh6z fordulni?

Iskoléhoz kotheté problémak pl. szorongas, tanulasi
nehézségek, motivalatlansag, konfliktus az iskolatarsakkal,
konfliktus a pedagogusokkal, magatartasi problémak.

Gyermeknevelési kérdésekben pl. 6nallétlansag, szofogadas
kérdése, otthoni feladatok és leckeiras, szlil6-gyermek
viszonya konfliktusos.

Csaladon bellli problémak pl. bantalmazas, szil6k kozotti
veszekedés, valas, veszteség, anyagi nehézségek, tulzott
alkoholfogyasztas, szerhasznalat.

Hogyan tud segiteni az iskolai szocialis segit6?

Egyéni tanacsaddas, segité beszélgetés tanuldknak,
segitségnyujtds a probléma kezelésben: cél: didkok
tamogatasa a szamukra nehézséget okozo élethelyzetek
kezelésében.

Tanacsadas sziiléknek a gyermeknevelés és a csaladi élet
més problémat okoz6 terlletein, iskolai problémak kapcsan
segiti a szll6ket az enyhébb csaladi nehézségek
kezeléseben, elsédlegesen a gyermeknevelés
nehézségeiben.

Részveétel a szll6 és a pedagogus kozotti megbeszélésen: a
szul6é a pedagdgus vagy mindketten

kérhetik, hogy a szocidlis segit6é legyen jelen a
megbeszélésen.

Kozvetités tanar-diak, szil6-gyermek kapcsolatban: a
szocidlis segité kozvetitéként segiti a nehézséget okozdé
konfliktusok megbeszélését és rendezését.

Informacidnyujtas elérhetd szolgaltatasokrdl (pedagdgiai,
pszichés, szocialis), jogokrdl, a szocidlis rendszer
mikddésérdl, segitségnyujtas az Ugyintézésben; szlkség
esetén tajékoztatast nyljt a szocidlis ellatasokrol és
intézményekrél, és az ezekben szokasos eljarasokroél, és
lehet&ségekrdl, segit az Ggyintézésben pl. kapcsolatfelvétel,
id6pont egyeztetés, nyomtatvanyok kitdltésében.

Kozvetités szolgaltatasokhoz: a probléma jellegétdl fliggden,
javaslatot tesz a megfeleld intézménnyel vald
kapcsolatfelvételre, és segitséget nyujt a kapcsolat
kialakitasaban.

Sulyos veszélyeztet6 helyzetben, elh(z6 csaladi konfliktusok
esetén, mint jelz6rendszeri tag delegalja csaladot a csalad-
és gyermekjoléti szolgalathoz.

Csoportos prevencios vagy fejleszt6 foglalkozasok
szervezeése gyermekeknek, szll6knek

Kozosségi tevékenységek pl. szabadidés programok
szervezeése gyermekeknek, szuléknek

Az iskolai szocidlis segit6t a gyermekek, a sziilék és a
pedagogusok onként is megkereshetik, ha tanacsra van
sziikséglk a problémajuk megoldasaban.



